
制定日：2019 年 2 月 6 日 

サンエーカード(ポイントカード)会員【一般】規約 

 このサンエーカード（ポイントカード）会員【一般】規約（以下、「本規約」という。）は、株式会社サンエー
（以下、「当社」という。）が発行するサンエーカード（ポイントカード）（以下、「会員カード」という。）に
適用されます。 

 当社が発行する会員カードは、「サンエーカード（ポイントカード）」、「サンエーＥｄｙカード」、「サンエー
ＶＩＳＡカード」があります。本規約は、それぞれの会員カードに共通する内容とサンエー店舗利用時の適用条件
等を定めております。 

 それぞれの会員カードに一部異なる条件等がありますので、当社ホームページ（https://www.san-a.co.jp/）で確認い
ただくか、売場係員までお尋ねください。 

 「サンエーＥｄｙカード」には「楽天Ｅｄｙサービス利用約款」、「サンエーＶＩＳＡカード」には「サンエーＶ
ＩＳＡカード会員規約・個人情報の取扱いに関する同意条項」がそれぞれ付帯いたします。 

第１条（会員資格） 
「会員」とは、本規約を承認の上、当社に入会を申し込みされ、当社所定の会員登録手続きを完了された方をいい
ます。 

第２条（会員カードの発行・貸与） 
◆会員には、１名様につき一枚の「会員カード」を発行し、貸与します。但し、前条の手続きによりそれぞれの「会  
 員カード」を発行することができます。 
◆会員は、会員カードの受領後遅滞なく裏面の署名欄に自署し、自己の責任において会員カードを管理するものとし 
 ます。 
◆会員カードは、会員本人のみが利用でき、会員の特典を受けることができます。 
◆第三者への会員カードの譲渡・貸与はできません。 

第３条（入会金・会費） 
入会金・年会費等の会費は無料です。 

第４条（会員カードの利用） 
◆会員カードは、サンエー店舗および当社が指定する店舗等でのお買物やご飲食（以下「お買物等」といいます）に  
 際してご利用いただけます。但し、一部ご利用いただけない売場がございます。 
 ※詳細は、売場係員にお尋ねください。なお、サンエー店舗は当社ホームページでご確認いただけます。 
◆会員カードのご利用に際しては、お買物等のお支払い時に必ず会員カードのご提示が必要です。会員カードのご提 
 示がない場合は、会員特典が受けられない場合があります。 

第５条（ポイントの付与） 
◆サンエー店舗でのお買物等の際に会員から会員カードをご提示いただいたときは、その都度お支払い金額 200 円
（税抜）につき１ポイント又は当社所定のポイントをお付けいたします。但し、一部ポイントをお付けできない商  
 品・サービスがございます。 
 ※詳細は売場係員にお尋ねください。 
◆特典の内容については、当社にて事前のお断りなく変更することがございます。この場合、当社ホームページでお 
 知らせいたします。 

第６条（ポイントのご利用） 
◆利用可能ポイントが 1,000 ポイントに達した場合は、ご利用時にお買物券（額面 1,000 円）と引き換えいたしま 
 す。なお、引き換えはサンエー店舗の衣料フロア又は食品フロアレジにて承ります。 
◆利用可能ポイントの範囲内で、レジ精算時に代金の全部もしくは一部としてお支払いに利用することができます。 
 ポイントのご利用には、カードのご提示が必要となり、サンエー店舗の衣料フロア又は食品フロアレジにて承りま  
 す。 
◆お買物券の引き換え及びお支払いに充てたポイントは、利用可能ポイントから減算されます。 
◆ポイントの換金はできません。 

第７条（ポイントの有効期限） 
ポイントの有効期限は、最終のポイント付与日から 1 年経過した日の月末日です。最後にポイントをお付けした日
から 1 年経過した日の月末日までに新たなポイントの付与がない場合、ポイントは自動的に失効します。 

https://www.san-a.co.jp/


第８条（お買上げ商品返品時の処理） 
  お買上げ商品を返品された場合は、当該商品のご購入時に付与されたポイントは返品時に失効することとなり、ポ 
  イント残高から減じさせていただきます。 

第９条（届出事項の変更） 
 会員の住所・氏名・電話番号などの届出事項に変更が生じた場合は、会員は、すみやかに当社に届け出ていただく  
 ものとします。お届け出のない場合は、特典を受けられなくなる場合がございます。 

第１０条（会員カードの紛失 ・ 盗難） 
  会員は、会員カードの紛失・盗難が発生した場合は、すみやかに届け出ていただくものとします。なお、届出以前 
  に不正に利用されたポイントについては、当社は一切責任を負いません。 

第１１条（会員カードの再発行） 
◆会員カードの紛失・盗難・破損などが発生し、遅滞なくその旨をお届けいただいた場合は、所定の手続きにより再  
 発行いたします。 
◆上記にかかわらず、当社が再発行を不適当と認める場合は、再発行をお断りする場合がございます。 

第１２条（会員資格の停止・取消） 
◆会員が当社に対し虚偽の届出を行った場合、会員が本規約に違反した場合、当社から会員への連絡が取れなくなっ 
  た場合、その他当社が会員として不適当と認めたときは、当社は、会員への事前のお断りなく、会員の資格を停止 
  し、又は、会員登録を取り消すことができるものとします。 
◆会員登録が取り消されたときは、お貯めいただいたポイントは失効するものとし、会員は、すみやかに会員カード 
  を当社にご返却いただきます。 

第１３条（会員都合による退会） 
◆会員のご都合により退会される場合は、すみやかに当社へお届けのうえ、会員カードを当社にご返却いただきま 
  す。なお、退会時の保有ポイントは、退会のお申し出をもって失効するものとします。 

第１４条（本規約の追加、変更） 
◆当社は、会員から個別の同意を得ることなく、本規約を変更することができるものとします。 
◆本規約を変更するときは、当社のホームページ（https://www.san-a.co.jp/）又は店頭でその内容と効力発生時期を掲 
  示いたします。 
◆会員が、本規約変更の効力発生後に、会員カードを利用されたときは、変更内容をご承認いただいたものとみなし 
  ます。 

第１５条（個人情報の収集 ・ 利用に関する同意条項） 
会員は、入会するにあたり、別に定める「個人情報取扱いに関する規約」に同意いたします。 

第１６条（問い合わせ） 
本規約に関するお問い合わせは、当社の各店舗又は本社会員カード担当に連絡ください。 

 

 株式会社サンエー 
〒901-2733 沖縄県宜野湾市大山７－２－１０ 

ＴＥＬ 098-898-2230 

 

https://www.san-a.co.jp/

